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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodését az 1993. évi Ill.tv., a Szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasrol szolo torvény, az 1/2000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szocialis rendelet
szabalyozza, valamint a t5bbszor médositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol, a tobbszor médositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes
gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mitkodéstik feltételeirSl, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl, valamint a
2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol — a
személyes adatok védelmérol és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo térvény szabja meg.
Egy¢€b. a szakmai munkét meghatirozé jogszabalyok. eléirdsok:
- A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-dn kelt Egyezmény kihirdetésérdl
52010 1991. évi LXIV. torvény.
- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol sz616 1998. évi XXVI.
torvény.
- Az egyenl6 banasmdd ¢és az esélyegyenléség elémozditasarol szolé 2003. évi CXXV. torvény.
- Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (ltalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR).
- Az allamhdztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény.
- A kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIILL torvény.
- A munka tSrvénykdnyvérdl szolé 2012. évi I torvény. -
- Az éllamhéztartasrél sz6016 térvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet.
-326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet a pedagégusok elémeneteli rendszerérsl és a
kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL torvény koznevelési intézményekben t6rténd
végrehajtasardl. ‘
- A gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladat- és hataskorsk ellatdsarél, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl €s illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet.
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasaré] és ellenérzéséro! sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet.
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
Jelentési rendszerrél sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.
- Aszemélyes gondoskodast végz8 személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.
- A vezet6i megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nytjté személyek vezetOképzésérsl
sz616 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet.
Szakmai munkét meghatarozo protokollok. médszertani titmutatok, szakmai ajdnlasok
- Szakmai ajanlds — ,,A csalad - és gyermekjéléti szolgaltatds altal mikodtetett észlels- és
jelz6rendszer miikddésének és miikddtetésének szabalyair6l” (EMMI 2017)
- Mddszertani Gtmutat — ,,A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer miik6dtetése kapesan a
gyermek béntalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdanyul6 szektorsemleges egységes
elvek médszertan” (EMMI 2017)
- Protokoll —,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlels- és jelzérendszer
folyamatair6]” (EMMI 2017)
- Protokoll - ,,A gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapcsolédd csaldd- és gyermekjoléti
szolgéltatédsok folyamatair6l” (EMMI 2017)
- Protokoll - ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocilis
segitdmunka folyamatair6l” (EMMI 2017)
- Utmutat6 — az Esetnaplé vezetéshez
-Dokumenticiés vonalvezeté - Utmutaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozé
szakembereknek a dokumentécié vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar
-Fogalomtar - Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok feladataihoz kapcsolodéan




A Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozéi 1étszama 5 5.

A csaladsegité feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.

A csaladsegiték feladataikat az Ftikaj kodexben foglaltak, valamint az adatvédelmi térvény
betartasaval végzik. '

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Létavértes Varos és Kokad Kozség teriilete.

A csalddsegité szolgaltatas célja a telepiilések mikodési teriiletén é15 szocidlis és mentalhigiénés
probléméak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési
képességének megérzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elGsegitése. _

Az alapellatidsnak hozza kell Jérulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejléddésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének el6segitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez &s a
kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl  torténd
kiemelésének a megel6zéséhez.

Az alapellatds hozzjarul a gyermek héatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,

és a gyermek szocializacids hétranyénak csokkentéséhez &s annak lekiizdéséhez.

Az egyének, csalddok, gyermekek problémdinak id6ben térténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszernck keretében
¢szleld- és jelzérendszert mikodtet. Az ¢szlelo- és jelzOrendszer agazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egyittmiikodés, amelynek célja a problémak,
veszélyeztet§ tényezok, krizishelyzetek észlelése, felmérése s jelzése az erre a célra kijelolt
prfessziondlis szolgéltatd felg, folyamatos egyiittmiikodés és informacidaramlas biztositdsa az
egyének és csaladok problémdinak mielbbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek
enyhitése, dllapotromlasanak megeldzése érdekében.,

A személyes gondoskoddst nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miiksdésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §
(5) bekezdése alapjan a csaldd és gyermekjoléti szolgalat 2020. februdr 26-4n éves szakmai
tanacskozast szervezett, ahol a jelzérendszer tagjainak irasos tdjékoztatdit figyelembe véve
atfogéan értékeltik a jelzérendszer éves miikddését, attekintettik a teleptilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formdjat, és. javaslatot tettiink a miikédés javitéasara,

A tandcskozas célja, az volt hogy az adott telepiilésen gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
feladatokat ellaté szakemberek sajat tevékenységiiket bemutatva segitsék a telepiilés
gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintését, értékeljék éves munkéjukat, lehetéség szerint
tdjékoztassak egymast a megoldott feladatokrdl és eredményességiikrol.

A személyes gondoskodast nyjté  gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§
(4) bekezdése alapjan 2020. marcius 31-ig a Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
elkészitette az intézkedési tervet a szakmaij tandacskozasra leirt problémak és javaslatok alapjan.
Osszességében elmondhato, hogy a jelzérendszer Jjol miikédik. Probléma esetén a felek kélcsondsen
keresik egymadst és a probléma mihamarabbi elharitisard torekednek, jelzés, visszajelzés jol
miikédik. J6, szoros, hatékony munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani a jelzérendszer tagjaival.

A késébbiekben is a jo egyiittmiikodést fenn kell tartani, egymas munkajat (elsésorban
gyermekvédelmi feladatok tekintetében) segiteni kell.



2019-ben a szolgdlatndl megjelent személvek szima nem és korcsoport szerint (f5). (Nem
halmozott adat) - - N -
\Igénybevétel | Nem, |0-2 3.5 |' 6-13 | 14-17 18-24 | 25-34 | 35.49 JI 50-61 |62 éves s | Osszesen (csalddok
modja | életkor | i 1 _i_ Lz’dé’_seb_b N o ﬁzd_ma_
@WﬁfW‘ﬁ“a_+éLi 1+3ff'_____£¢__J
megitpo- %1014 B |16 W [ 25 | |
dds | Ossze- |23T27 | 43 Fs W 17 | 27 | 14 rq 203 | 64 ||

‘alapjdn | sen | | I
Igénybevétel | Nem, |0-2]35 [6.13 | 14.17 | 18-24 |25 34 (35495061 |62 éves és_[assZse;_|ésa1}do/: |
mddja életkor _L i _fzdosebb | _Ls‘ama |
Nem — |Fap |4 12 0 7 |3 NEE _f49 13 [0 8
cgvittmi- g }5 7 s o 35 216 110 |51 1o 450 | |
kodesz I— — e _'_ — — | e wmmm—
megdllapo- | Ossze- (9|9 |18 |26 |38 |208 159 9 |64 |19 636|261

das sen | / | ’ | |
@@L_____J_____i_i_|_4____L_4___

2019-ben a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szima gazdasdgi aktivitis szerint. (Nem
[Izalmozott adat)

Gazdasagt aktzwtas : J_ - _F oT - | _Eb;o"l: _nc;'/la'_ny . J
Foglalkw.tatott 9 8 |
Munkanelkul_z__ - +_ ___E___ _T - T - |
Inaktiy _____—__T__—_zfo_____i_— R
| Ebbolnyugdyas ______‘__—__1____ | - _1____ i
L_ Ebbol 115 eves;zgjzdosebb t;wl: _jj_ - 3__ - |— - _6 -
'Eltaf fott 0—] 4 eves koru gyermek | 129 ______—|]— ___ B _@________‘ll

— — T e !
lOssLEverL - _________20_3___ o __|______125____ |

2019-ben a szolgdltatdst i igénybe vevd személyek szima legmagasabb iskolai végzetiség szerint.
(Nem halmozott adat) - . S -

Iskolai végz ettseg | EbbGI:0-17 éves I EbbSI: nd/ldny !
Altaldnos iskola nyolc 124 75 ] 80

|osétalyanalkevesel&__i_ S B _L_ - __'il
|Altalanos iskola nyolc 75 | 56 | 44

osztdlya | | !
Befejezett szalcmunkaskepza | 4 | 0 | 1 |
iskola, szakiskola Bl - |
E?efejezett Szakkdzépiskola la | 0 N 0 0 |
| Befejezent gimndzium | 0 0 B 0 ]'
[Erettsegzre épiils befejezett | 0 0 f 0 |
{OKJ iskola 4 ||_ |
F elsdfokii iskola (fdiskola, T 0 0 0 |I
eeen) e
| Osszesen 203 131 | 125



2019-ben a szolgdltatdst igénybe vevi csalddok szdma a csaldd dsszetétele szerint, (Nem

halmozott adat) - S

Csalad ¢sszetétele Csalddok szama
| Egyediil 616 0
|Ha4asta1.sz elettdrsi)kapcsolatban egyiitt elé’k ermek 0

p gy

leul : ‘
Hdzastdrsi (élettdrsi)kapcsolatban egyiitt 616k 1-2 14
gyermekkel (eltartott fiatal felndittel)
Hdzastdrsi (élettirsi)kapesolatban egyiitt él6k 3 vagy tobb 34 |
gyermekkel (eltartott flatal felndttel) J
Egy szulo 1-2 [-2 gyermekkel (eltartott fiatal felno”ttel) 9 {
Egy szill6 3 vagy t6bb gyermelkkel (eltartott fiatal 7
Jelndttel) ‘
Egyéb 0
Osszesen 64 ‘

2019-ben a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szima elsddleges probléma szerint és a

problémdk halmozott szima

A probléma tipusa ] Személyek szama Problémdk halmozott széma (db) ‘
elsddleges probléma szerint (f5) (elsédlegessel egyiitt) ‘
Blemvireli 5 | 5
Szenvedélybetegség 0 0 ‘
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 4 |
Coalddon betali bintaimazds | 0 0 |
Elhanyagolés [ 48 48 ]
| Ebbél:oktatdsi, nevelési 41 41 ‘
' elhanyagolds
Gyermeknevelési 3 ‘
Gyermekintézmeénybe valé 0 0 ‘
Eezlleszkedesz nehezseg
}ﬁzgatartaszavar teljesztmenyzaval 2 2 <‘
Fogyatékossdg, retarddcic | 0 0 J
| Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség [ 0 0 |I
[Egészségi 1 1
probléma,egészséghdrosodas ‘ ‘
kovetkezménye
B)glalkoztatdssal kapcsolatos 0 4’» 0 ‘
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 1 1 ‘
‘ dsszefiiggd) |
| | Ugyintézéssel kapcsolatos 0 0 |
‘ Informacmkeressel kapcsolatos T 0 _ 0
L L | 0 |
 Osszesen | 64 || 64 |




2019-ben a szakmai tevékenységek adatai (az év folyamin)

Megnevezés | B Szakmai tevékenységek Szolgdltatdsban részesildk
halmozott szdma szdma

| Informdcionyjtas 412 - 203
'Seg_l'té’ beszélgetés a ? - 42 : N
_E’ldcsadés 141 203 :
Ugyintézéshez segitségnyijtds o 26 26 B
Konfliktuskezelés 0 0
Krt’ziske;elés - 0 0
.Kc'izvett'tés elldtdsokhoz valé a 0 - 0
hozzdféréshez (pénzbeli)
kﬁzvett’tés elldtdsokhoz valo 0 0
hozzdféréshez (természetbeni)
Ezvetz’tés mas szolgdltatdshoz 0 1 : 0

Ebbdl: dtmeneti gondozdsba | 0 0 ]
Kézvetités csaldd- és gyermekj o’lé;i 0 R 0 N
kozponthoz
kdzésségfejlesztés 0 - 0
E_setkonzultdcid i 0 0
Szakmakozi megbeszéiés 1 _ 0 |
'_Esetkonferencia N 0 0 |
Esetmegbeszélés 6 126
_Kdrnye'zettanulmdny elkészitésében 275 275 N
valo kozremitkédés
Csalddldtogatds ] 691 478 :
| Osszesen | 1594 [ 1353 i

2019-ben 1ij egyiittmiikidési megdllapodis alapjdn szocidlis segité tevékenységben érintett
kiskortiak (0-17 évesek) szima a kapcsolatfelvétel mddja szerint. (Nem halmozott adat)

I - Kapcso_latfe:e’tel mo%jja - [ - _Gyerjzekek szdma o

Onkéntes (s5ziilé kezdeme’nyeéte) 4

(Mes @rm_ek kezdeményezte) | 0

| Szildvel kdzdse;? 0

_Més csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat vagy kc'izpon_t altal 4

k_ez_deményezett, ide irdnyitott _

‘?elzo"rendszer dital /;ezdem ényezett 46 - ‘
A gydmhatdsdg dltal I;:ezdemén)étt : 34 ___ : _—‘

| Osszesen 88




2019-ben az észleli- és jelzbrendszer dltal kiildott Jelzések szdma. (Halmozott adat)

Megnevezés T 0-17 évesekkel kapcsolatosan Nagykorii (18 éves és iddsebb)
megkiilditt jelzések széma személyekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések széma

Egészségiigyi szolgdltato 28 . 6

L EbbEI: védidndi jelzés 26 Jﬁ 6
0

Személyes gondoskoddst nyiijté 2
szocidlis szolgdltatck

Kisgyermekek napkizbeni elldtdsdt 0 0
nytjtok

Atmeneti gondozdst biztositék 1 0

menekiiltek dtmeneti szélldsa

Kéznevelési intézmény 113 | 33

|
—
Menekiilteket befogado dllon?s, - 0 - 0 j

| Renddrség 16 | 6 :
Ugyészség, birdsdg | 0 0 o
e R S o
Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi 0 0

személy

R T— R —
Jarasi hi_vatal gydmhivatala ’7 0 0

Osszesen - 1 1601 l_ 6 o _‘
‘A Jelzésekkel érintett személyek széma 119 4

]

| (Nem halmozott adat)

2019-ben egyiittmiikidési megdllapodds alapjin nyijtott szocidlis segitdtevékenység (az év
Jolyamin)

Megnevezés Szolgdltatdsban részesiilék szdma ‘
E’ajdt iigykérben végzett tevékenység 98 J
Egyéni gondozdsi nevelési terv megvaldsitdsdba kozpont 105 ‘
altal bevonva |
| Szocidlis vdlsaghelyzetben 1évé kiskord vdrandds anya | 0 ‘
‘ gondozdsa |
Osszesen | 203 I




2019. évben a jelzorendszer altal 160 jelzés érkezett, valtozatlanul a legtobb jelzést a kéznevelési
intézmények kiildték.
Szolgalatunk hat alkalommal tartott jelzOrendszeri esetmegbeszélést.

2019. évben szolgélatunk szocislis segitd tevékenység keretében, egyiittmiikodési megallapodas
alapjan 64 csaladot (131 gyermeket) gondozott. 2019. évben 75 védelembe vétel] targyaldson
vettiink részt.

Ideiglenes hatalyti- és nevelésbe vétel feltilvizsgélati targyaldson nem vettiink részt, mivel nem
kaptunk meghivast. Ideiglenes hatéllyal 14 gyermek (5 csalad) keriilt clhelyezésre. A kiemelés okai:
sulyos sziiléi elhanyagolds, lakokdrnyezet elhanyagolasa, sziild italozé életmédja, egészségiigyi
szolgéltatokkal valé egyiittmiikdés hianya.

Szolgalatunk dolgozéi a -gyermekétkeztetésben (sziinetben) az ebéd kiosztasaban nyujtottak
segitséget, illetve az ebédért nem jelentkezé személyek felkeresésében.

2017. janius honaptol, jelenleg is havi rendszerességgel torténik a "Szegény gyermekes csalddok és
rendkiviil alacsony jovedelmi személyek szdmdra természerbeni Juttatds biztositdsa" elnevezésii

projekt keretében csomagosztas. A csomagok tartos élelmiszereket tartalmaznak.

2019-ben 276 csaladnal készitettiink komyezettanulmanyt, féleg a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt igényld csaladoknal.

Az elmult év folyaméan t5bb alkalommal valésult meg ruhaosztds, a ruhdkat a helyi lakosok,
Gyermekjoléti kézpont és a Maltai Szeretetszolgalat ajanlotta fel.

Kérem a Tisztelt Keépviselo-testiiletet a tajékoztatd megtargyalédséra és elfogadaséra.



